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Prima Klima im OP?

DROHENDER FACHPFLEGEMANGEL: GUTE ARBEITSATMOSPHARE IST DIE BESTE
PRAVENTION Wenn erst einmal Pinzetten oder andere Instrumente durch die Luft flie-
gen, vergeht auch dem letzten Mitarbeiter aus dem Team der SpaR an der Arbeit.

B Der Wutausbruch des Chi-
rurgen macht dann jedem
im Saal zu schaffen. Dass
trotz solcher Ausfdlle Tag fiir Tag wieder
aufs Neue das anstehende Pensum ge-
schafft wird, ist fast schon ein Wunder -
das aber st6Bt auch irgendwann an seine
Grenzen: Immer wieder wollen hochqua-
lifizierte Fachkrdfte diesen Stress nicht
langer ertragen und wechseln in andere
Berufszweige. Vor dem Hintergrund eines
standig wachsenden Bedarfs an Assi-
stenzpersonal fiir den OP rollt hier ein
kleiner Tsunami auf die Krankenhduser
zu und der Kampf um die heif8 begehrten
Mitarbeiter wird immer intensiver wer-
den. Abhilfe kann da nur ein Klimawech-
sel im OP bringen. Diesen Schluss kann
man aus verschiedene Studien ziehen.
Aus dem OP-Barometer der Fachhoch-
schule Frankfurt am Main geht hervor,
dass im Jahr 2009 fast iiberall die OP-
Zahlen stiegen. Viele OPs tun sich schwer
damit, Qualitdit und Anzahl des vorhan-
denen Fachpersonals zu halten. Der ent-
sprechende Arbeitsmarkt ist leergefegt.
Die Deutsche Gesellschaft fiir Fachkran-
kenpflege und Funktionsdienste (DGF)
berichtete schon Ende 2007 {iber die dra-
matische Personalsituation in hessischen
Operationsabteilungen. Nach einer Be-
rechnung von Professor Michael Simon
von der Fachhochschule Hannover fehlten
bereits 2008 in Deutschlands Kliniken
70000 Stellen, noch ganz abgesehen von
den unbesetzten Stellen. Im Positionspa-
pier des Deutschen Berufsverbandes fiir
Pflegeberufe (DBfK) vom Januar 2010 ist
vom ,War for Talents' in der Pflege zu le-
sen. Wie also lasst sich noch qualifiziertes
und motiviertes Personal finden? Diese
Frage wird immer drangender, um einen
funktionierenden Krankenhausbetrieb
zu garantieren. Was erschwert denn die
Arbeitssituation im OP tatsachlich? Und
warum interessieren sich nur so wenige
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Neulinge fiir diesen anspruchsvollen, sehr
zukunftssicheren Beruf?

Klimawechsel als Uberlebensstrategie
Verbdnde plddieren zu aller erst einmal
fiir gesetzlich klar geregelte Aus- und
Weiterbildungen. Sicherlich spielen auch
andere Faktoren eine Rolle: Zum Beispiel
Arbeitszeitmodelle, die ein Privatleben
ermoglichen; oder Kinderbetreuungsplat-
ze mit ausgedehnten Offnungszeiten, die
den Dienstformen im Krankenhaus Rech-
nung tragen. Doch mit solchen organisa-
torischen Mal3nahmen, die fiir die Bewal-
tigung des Alltags sicherlich wichtig sind,
ist es nicht allein getan. Ganz wesentlich
kommt es auch darauf an, den Mitarbei-
tern im OP Achtung und Respekt fiir ihre
geleistete Arbeit entgegenzubringen: Zum
Beispiel mit einem ernst gemeinten: ,Vie-
len Dank, Sie sind eine grofRe Hilfe“. Oder:
,Ohne Sie hdtten wir das nicht so gut hin-
gekriegt “, Vergleichende Studien von ver-
schiedenen Krankenhdusern belegen, dass
selbst unter dem enorm hohen Stress und
Druck von heute ein gutes Betriebsklima
moglich ist: Je nach Einrichtung erreichte
die Quote zufriedener OP-Mitarbeite-
rinnen nur 33 Prozent oder aber stolze 93
Prozent. Es gibt sie also noch, die guten
Arbeitgeber, die sich auch um eine gute
Arbeitsatmosphdre kiimmern. Und sie
profitieren von ihrer positiven Einstellung.

Spafd am Beruf: Lebenselixier
fiirs Krankenhaus
DreiRig Prozent des wirtschaftlichen Er-

besseres Arbeitsklima und geringere Rei-
bungsverluste erkldren, wie eine reprd-
sentative Studie aus dem Jahr 2007 zeigt.
Hinzu kommt ein entsprechender Marke-
tingeffekt, der nicht zu unterschatzen ist.
Ein guter Arbeitgeber genieRt gerade heu-
te hohes Ansehen in der Bevélkerung. Und
der Weg hin zu einem Betrieb mit gutem
Ruf und Image steht jedem Unternehmen
offen. Das zeigt das Great Place to Work®
Institute mit seiner Benchmarkstudie
und dem Wettbewerb ,Beste Arbeitge-
ber im Gesundheitswesen“. Das Institut
zeichnet jdhrlich brancheniibergreifend
die 100 besten Arbeitgeber Deutschlands
sowie zusdtzlich die 25 besten Arbeitge-
ber im Gesundheitswesen aus. Dieses Jahr
bekamen zum Beispiel die Schén Klinik
Starnberger See, das Clemenshospital
Miinster und das St. Elisabeth-Kranken-
haus Lengenfeld unterm Stein das begehr-
te Giitesiegel.

Das Great Place to Work® Institute un-
terstiitzt Unternehmen bei der Weiterent-
wicklung ihrer Arbeitsplatzkultur. Dazu
nutzt es Benchmarkanalysen, bietet Best
Practice Beispiele, Ideenaustausch und
Beratung an. Das Institut hat den Fachkraf-
temangel in der Pflege ernst genommen
und speziell fiir das Gesundheitswesen ein
Ranking entwickelt, in Zusammenarbeit
mit der Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW),
wie auch mit dem Initiativkreis Gesund
Pflegen (INQA Pflege). Vielen Gesundheits-
einrichtungen wurde zudem klar, dass sie
Unterstiitzung fiir ihren Unternehmenser-

folges einer Einrichtung lassen sich durch  folg brauchen. =

Spannende Meinungen aus erster Hand
zum Arbeitsklima im OP finden Sie auf
S. 47. Wir freuen uns, wenn Sie sich an
der ndchsten Diskussion beteiligen unter:
ImOP@thieme.de
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Nachgefragt ...
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... BEl FRANK HAUSER, LEITER DES GREAT PLACE TO WORK®
INSTITUTES Wir wollen von einem externen Experten wissen: Welche
Rolle spielt ein attraktiver Arbeitsplatz im Gesundheitswesen?

== Herr Hauser, was unterscheidet Arbeit-
geber aus dem Gesundheitswesen von an-

deren Branchen?

Dem Thema Entwicklung und Férderung
der Mitarbeiter haben sich viele Unterneh-
men im Gesundheitswesen aktuell noch
nicht so systematisch gewidmet wie in
anderen Branchen. Aber wir merken deut-
lich, dass sich auch diese Branche nun auf
den Weg begibt und ein professionelles
Personalmanagement sichtbar an Bedeu-
tung gewinnt. Ausgeldst wird diese Wende
sicherlich zu einem groBen Teil durch den
Fachkraftemangel, der sich in den letzten
Jahren immer deutlicher bemerkbar macht.

== Welche Voraussetzungen muss ein
Krankenhaus unbedingt mitbringen, da-
mit es im Wettbewerb ,,Beste Arbeitgeber
im Gesundheitswesen“ gut abschneiden
kann?

Vorweg sei gesagt: Es ist nicht aussichts-
los, wenn ein Unternehmen nicht auf An-
hieb gewinnt. Arbeitgeber gestalten ihre
Arbeitsplatzkultur in einem Prozess mit
unterschiedlichem Tempo. Viele nehmen
in regelmdRigen Abstdnden am Wettbe-
werb teil, auch wenn sie nicht direkt zu
den Gewinnern zdhlten. Die wichtigste
Grundvoraussetzung ist, dass sich die
Unternehmensfiithrung fiir eine Arbeits-
platzkultur einsetzt, die gepragt ist von
Glaubwiirdigkeit, Respekt und Fairness,
und diese auch vorlebt.

== Was ist fiir ein positives Arbeitserleben
aus der Sicht der Mitarbeiter besonders
wichtig?

Das Interesse an der Person, nicht nur als
Arbeitskraft. In diesem Zusammenhang er-
zdhlte eine Mitarbeiterin von einem Erleb-
nis bei ihrem fritheren Arbeitgeber. Dort
verletzte sie sich mit einem benutzten
Skalpell. Sie bekam bei dem Anblick ihrer
blutenden Wunde Kreislaufprobleme, wo-
rauf der Operateur rief: ,Ich brauche so-
fort eine neue Schwester hier.“ Nicht eine
Silbe verlor er {iber die Frage, wie es ihr
geht. Weitere wichtige Themen sind die
einwandfreie Qualitdt der Leistungen im
Krankenhaus, und die Chance, so zu arbei-
ten, wie es dem eigenen Anspruch gerecht
wird. Auch gute Teamarbeit, bei der alle an
einem Strang ziehen, ist mafgebend.

== Wo liegen die besonderen Herausfor-
derungen im OP?

Verschiedene Berufsgruppen treffen zu-
sammen. Sie haben oft ein ,Bereichsden-
ken“. Die Interessen gehen weit auseinan-
der. Das kollidiert dann mit dem Wunsch,
an einem Strang zu ziehen. Auch die Kom-
munikation untereinander will gelernt sein,
viele Probleme entstehen, weil notwendige
Informationen nicht oder nur unzureichend
weitergegeben werden. Lob, Anerkennung
oder Wertschatzung gehoren dort kaum
zum Umgang miteinander. Im Team sind
Arztinnen und Arzte, sie lernen in ihrer

www.fh-frankfurt.de/de/.media/“busse/3m_opbarometer_pflege2009_final.pdf
www.dbfk.de/download/download/positionspapier_web.pdf
www.dgf-online.de/mitteilungen/DGF_PM_01-08.pdf
www.vpu-online.de/de/service/pressebereich/pressemeldungen.php
www.bmas.de/portal/24844/f371__forschungsbericht.html

www.greatplacetowork.de
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:: Die wichtigste Grundvoraus-

setzung ist, dass sich die Unterneh-

mensfiihrung fiir eine Arbeitsplatz-

kultur einsetzt, die gepragt ist von

Glaubwiirdigkeit, Respekt und Fair-

ness, und diese auch vorlebt.

Ausbildung keine Fiihrungsverantwortung
kennen, werden aber in Fiihrungspositi-
onen eingesetzt. Auch das birgt Konflikt-
potenzial. Ideen einzelner Kolleginnen und
Kollegen haben im hektischen OP-Alltag
meist keinen Platz. Greifen Fithrungskrafte
die Vorschlige auf, kénnte das aber zu mehr
Zufriedenheit fithren und nebenbei man-
che Abldufe verbessern.

== Welche Rolle spielt das Einkommen

fiir die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit
ihrem Arbeitsplatz?

Unsere Analysen zeigen, dass das Gehalt
nicht zu den wichtigsten Punkten zdhlt.
Trotzdem ist eine gerechte Vergiitung
notwendig. Auch beispielsweise durch ein
Bereichsleiter-Budget fiir kleine Aufmerk-
samkeiten oder mit einer leistungsorien-
tierten Vergiitung ldsst sich Wertschat-
zung ausdriicken. Konkurrieren allerdings
zwei Arbeitgeber um eine Fachkraft, steu-
ert das Gehalt alleine sicherlich nicht die
Entscheidung. =
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Uber 13 Jahre Berufserfahrung als OP-Schwester
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